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Infruntand furtuna®

Introducere

Traim vremuri cu multe provocari din punct de vedere economic. Rata somajului e mare, rata increderii e
scazuta si bugetele zguduite forteaza companiile sa faca mai mult cu putin. Chiar daca suntem in dificultate,
expertii sustin ca e vremea ca profesionistii Tn Tnvatare sa ne arate valoare strategica pentru business a
functiunii de ,,invatare si dezvoltare” la locul de munca.
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Pentru a deveni un partener strategic al businessului, profesionistii in “invatare si dezvoltare” trebuie sa
inteleaga ce se Intampla in pietele tinta ale companiei lor, cum raspunde concurenta in contextul acestei

economii turbulente si cum reactioneaza clientii.

“Trebuie sa ne conducem afacerea altfel decat pana acum,” spune John Mackey intr-un articol din revista
Fortune din ianuarie 2009. “Una din provocarile de leadership identificata de mine este aceea ca
presupunerile nu mai sunt valabile, trebuie sa fim mult mai modesti, sa ne gandim la fiecare cheltuiala si la
fiecare investitie, pentru ca de data aceasta nu ne va mai salva cresterea economica”.

in vremuri grele concedierile - “datul cu piciorul” in oamenii valorosi - pot fi fatale unui business.
Disponibilizarile aduc o reducere de costuri pe termen scurt, dar distrug valoarea competitiva a companiei.
Companiile trebuie sa isi protejeze si sa-si dezvolte talentele daca vor sa treaca cu bine prin criza si sa
prospere dupa ce aceasta va trece.

Deseori, schimbdrile in economie preced schimbdri in mediul business, in mod general. Tn astfel de
momente trebuie sa fim pregatiti avand langa noi tineri pregatiti sa reuseasca. Ca profesionalist in

Ill

domeniul “invatare si dezvoltare” influentezi in foarte mare masura succesul companiei tale. Expertiza ta in
managementul competentelor, evaluarea abilitatilor, si dezvoltare organizationala sunt vitale pentru o
strategie de management de success. In orice organizatie, oamenii reprezintd cea mai mare parte a costului
si sursa celor mai importante competente, asa ca este crucial sa adopti o atitudine deschisa catre invatare
eficienta si dezvoltare. Abilitatea de a pune oamenii potriviti cu aptitudinile potrivite in locul potrivit intr-o
maniera eficienta din punct de vedere al costurilor face o organizatie sa se adapteze si sa supravietuiasca in

vremuri ca acestea.

S-ar parea ca bugetele de training sunt ajustate in minus, dar in multe cazuri proportia este la fel de mare
ca si la alte bugete. Profesionistii din acest domeniu ar trebui sa caute metode de a face trainingul mai
eficient si mai eficace:

e evaluand performanta trainerilor;

e folosind trainingul pentru a-i retine pe angajatii performanti;

e marind valoarea returnata in companie de investitia in training;

e realizand alinierea functiunii de “invatare si dezvoltare” cu obiectivele generale ale businessului.

! ,Defying the storm” — resursa oferita membrilor sdi de catre Institute of Training and Occupational Learning
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Supravietuirea acestui domeniu intr-o economie in criza se reduce doar la mobilizarea bunelor practici

existente, la evitarea exceselor si la crearea programelor si situatiilor in care angajatii pot Tnvata unii de la
altii. De asemenea, accentul se pune pe nvatare la locul de munca si cross-training si a crescut increderea
in expertii din interiorul companiei care fac coaching sau mentorat cu angajatii.

Exista un pericol, acela de a regresa, ca organizatie, la timpurile in care se mergea pe carari batatorite, se
faceau lucruri cunoscute, doar pentru ca implicau un risc scazut pe termen scurt. Companiile intelepte
inteleg ca vor iesi cu bine din aceasta pasa proasta si stiu ca trebuie sa fie pregatite pentru acel moment!

Invitarea trebuie si aib3 valoare

Leaderii ce nu inteleg valoarea invatarii intr-o economie bazata pe cunoastere sunt predispusi catre decizii
financiare dezastruoase. Un studiu recent arata ca sublinierea importantei invatarii ca reactie la criza e
corelatd cu o performantd pozitivd pe piatd. In schimb, reducerea resurselor destinate invitarii a fost
asociata cu scaderea performantei pe piata. Departamentele de Training care pot arata cum influenteaza
invatarea performanta corporativa vor supravietui crizei economice. Folositi “limbaj de business” atunci
cand comunicati valoarea finvatarii top-managerilor identificdand modalitatile prin care functiunea de
training sprijina obiectivele organizatiei.
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Cei care iau decizia finala trebuie sa vada o relatie clara intre initiativele de “invatare si dezvoltare” si
rezultatele ce pot fi uneori foarte greu de dovedit, data fiind natura interdependenta a invatarii. Totusi, ei
trebuie sa vada o legatura directad de tip cauza-efect intre initiativele de invatare si rezultatele masurabile
ale acestora. Tn multe cazuri nu trebuie schimbate programele, ci procesele de gandire din spatele lor.
Obiectivul este sa identifici modurile in care departamentul de training poate sprijini scopul strategic al

organizatiei si apoi sa poti sa comunici aceste modalitati celor care iau decizii Tn organizatie.

Care este viziunea companiei dumneavoastra? Dar misiunea? Profesionistii de ,invatare & dezvoltare” ar
trebui sa stie care sunt obiectivele cheie ale companiei, care sunt asteptarile clientilor, si cum influenteaza
impactul economic deciziile echipei de conducere. Fiecare sesiune de training livrata trebuie sa fie
cuantificabild din punct de vedere financiar. Nu exista training ,nice-to-have” intr-o economie de criza.
Totul trebuie sa fie in concordanta cu obiectivele de business si sa aiba un impact financiar pozitiv.

Si pentru Tnvatarea la locul de munca trebuie sa dati seamd, asa ca e extrem de important sa stiti ce sa
madsurati, cum sa masurati si cum sa prezentati rezultatele celorlalti. Trebuie sa intelegeti cum merge
afacerea, si care sunt corelatiile dintre strategia de training si rezultatele afacerii.

in aceastd economie bazatd pe cunoastere, sistemele si procesele nu mai fac diferenta intre organizatii.
Liderii companiilor sunt de acord ca avantajul competitiv este dat de oameni. Cu resurse putine (buget
redus si personal insuficient) trebuie sa faceti o schimbare de paradigma de la livrare de training la
dezvoltarea oamenilor spre performanta in vremuri pline de provocari.

Motivul pentru care o multime de departamente de criza se zbat pentru supravietuire este acela ca sunt
focalizate pe cunoastere. Nu exista un middle manager in lume care sa sustind ca e un lucru rau sa stii
lucruri, dar traim intr-o lume in care cunoasterea de dragul cunoasterii nu mai este folositoare. Vechiul
2
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model se concentra pe a livra cunostinte si pe a spera ca atunci cand oamenii se vor intoarce la lucru vor

aplica aceste cunostinte. Nu mai putem face asta acum. Pe timp de criza supravietuiesc doar lucrurile care
au impact asupra produsului sau serviciului final (bottom line).

Abordarea noastra asupra invatarii poate fi mai eficace daca se bazeaza pe cele 5 nevoi ale ,adultului care

invatd”:
1. sainveti ceva pentru prima oara
2. sainveti mai mult despre ceva ce stii deja
3. safincercisa aplici sau sa retii
4. sainveti din greseli

5. safinveti din schimbari
De la inceputuri, trainingul s-a ocupat doar de primele 2 nevoi si asta |-a transformat intr-o experienta de
fnvatare simpatica si nu in ceva important pentru misiunea companiei.

Traim intr-o lume in care oamenii trebuie sa supravietuiasca zi de zi aplicand si amintindu-si ce au Tnvatat,
tinand pasul cu schimbarile si iesind din situatii neplacute. Pe aceasta noua realitate a lumii trebuie sa
punem accentul atunci cand invatam.

Aceasta noua realitate cere 5 lucruri de la noi:

sa gandim strategic;

sa gandim competitiv;

sa promovam fnvatarea eficace;

sa incurajam creativitatea si inovarea;

vk wnN e

sa fim un agent al schimbarii.

1. Gandire strategica
Cum poti sa planuiesti viitorul cand nimeni nu stie ce se va intampla maine? Multe organizatii Isi revizuiesc
strategia si pun in asteptare proiectele majore si costisitoare. Acelasi lucru e valabil si pentru
departamentele de training. in timpul ultimelor recesiuni multe bugete de invitare au fost eliminate
deoarece trainingul a fost considerat o activitate neesentiald, fira legiturd cu obiectivele organizatiei. In
acest moment, ITOL incurajeaza organizatiile sa gdndeasca diferit.

Oprind ,robinetul de training”, compania se deshidrateaza si nu mai poate creste, nu mai are nutrienti. Desi
nimeni nu poate prezice ce se va intampla peste o sdaptdmana, peste o lund sau peste sase luni,
profesionistii de Tnvatare si dezvoltare ar trebui sa isi ajute superiorii s se concentreze pe noi initiative si
competente ce vor fi de folos companiei atunci cand se vor imbunatati conditiile economice.

Trebuie sa jucam un rol important in sustinerea companiei si in gandirea strategiei, facilitand raspunsul la
intrebari cheie:

¢ fincotro se indreapta organizatia si industria din care face parte, anul acesta si in urmétorii 3 ani?
e Care sunt strategia, scopul si obiectivele organizatiei?
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e Care sunt abilitatile de care are nevoie organizatia pentru a-si atinge scopul si cum va fi acesta

pastrat?
Profesionistii din departamentul de invatare si dezvoltare trebuie sa se asigure ca au identificat obiectivul
de business sprijinit de programul de training. Aceste obiective sunt de obicei incadrate in categorii:
reducerea cheltuielilor, generarea de noi venituri, alinierea la noile reguli si la legislatie etc. Trebuie sa stii
intotdeauna in ce mod programul de training pe care urmeaza sa 1l livrezi serveste cerintelor organizatiei.
Aceasta asteapta ca investitia in training sa returneze valoare, asa ca este necesar sa conectezi trainingul cu
obiectivele companiei. Cu cat faci asta mai mult, cu atat vei avea mai mult succes.

2. Gandire competitiva

n aceste vremuri dure din punct de vedere economic, angajatii trebuie s3 maximizeze punctele tari ale core
business-ului. Care este avantajul competitiv al companiei? Au angajatii abilitatile si competentele necesare
sa sprijine cu succes strategia de business? Stii care sunt competitorii majori ai companiei tale si de ce sunt
capabili angajatii lor? Felul in care ne purtam cu clientii are legatura directa cu credibilitatea organizatiei.
Abilitatile de comunicare, de planificare, de rezolvare de probleme, de asigurarea calitatii, de lucru in
echipa sunt abilitati esentiale pentru angajatii unei companii de succes, pentru ca nu exista o a doua sansa
cand vine vorba de satisfactia clientului.

A fi compentent nu se referd doar la a avea aptitudinile, stiinta si calitatile necesare pentru a atinge
performanta. A fi competent implica si dorinta de a fi performant.

Managerii vor sa stie In ce mod poate ajuta invdtarea la indeplinirea unor obiective cum ar fi satisfactia
clientului, productivitatea, profitabilitatea, cresterea vanzarilor etc. Profesionistii Tnvatarii si dezvoltarii
trebuie sa fie in stare sa arate care este legatura intre programul de training si aceste obiective, sa asculte
cu atentie ce au de spus clientii cheie interni si sa ne concentram pe cum putem sa fi ajutam sa livreze catre
clienti servicii si produse de o calitate superioara.

Exista studii care arata ca nivelul de implicare a executivului este corelat cu performanta individuala si de
grup intr-o organizatie atunci cand rata somajului este ridicatd, platile sunt de multe ori inghetate si
angajatilor ramasi le sunt atribuite si alte sarcini. Implicarea se refera la crearea unei culturi in care oamenii
nu se simt folositi, suprasolicitati, subsolicitati sau abuzati. E important sa ii asigurati pe angajati ca va pasa,
ca aveti o viziune clara si ca sunteti direct si onest!

3. Tnvatare eficient3
Departamentul de training e presat de organizatie sa dezvolte un numar mare de oameni cat mai rapid si
cat mai eficient posibil. Acest lucru e posibil doar daca ne concentram asupra noilor tehnologii combinate
cu invatare informala si colaborativa. Situatia actuala ofera noi oportunitati de invatare informala, invatare
cu ajutorul telefoniei mobile si invatare amestecata. E timpul sa imbratisam tehnologii de tipul Web 2.0 .

De exemplu Twitter ar putea fi folosit ca unealta de suport online, urmata de o interventie traditionala de
invatare pentru a lua datele de contact de la toti participantii. Acestia fac parte dintr-o comunitate care
poate discuta despre probleme pe masura ce ele apar. Uneltele de tip Web 2.0 sunt open source, nu costa
si sunt sprijinite de noua generatie de angajati.

4
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Un studiu recent facut despre ,generatia mileniului” a aratat ca pe langa salariu, cele mai mari beneficii

asigurate de locul de munca sunt trainingul si dezvoltarea. Odata cu intrarea in organizatie acestia isi doresc
sa invete cat mai mult, asa ca pun presiune pe manageri pentru ca acestia sa mareasca numarul de
oportunitati de Tnvatare si dezvoltare.

Unii manageri se opun vehement implementarii noilor tehnologii Web 2.0 ca unelte de invatare, asa ca va
trebui sa fiti pregatiti sa depasiti aceasta opozitie. Pentru a avea argumentele necesare crearii unui
business plan Tn care sa includeti unelte de networking social si metode de training traditional, trebuie sa
raspundeti urmatoarelor intrebari:

e Competitorii dumneavoastra folosesc acest tip de unelte? Daca da, cum?

e Compania dumneavoastra foloseste Web 2.0 in scopuri de marketing?

e Puteti dezvolta echipa de invatare si dezvoltare folosind un grup intern de ,,Facebook”, o pagina de

wiki sau un micro-blog?

Sunt o multime de lucruri ,la moda” si o multime de lucuri ,necesar-de-facut”, iar profesionistii din acest
domeniu trebuie sa se concentreze pe cele necesare. Lista celor necesare ar trebui generata de manageri si
dictata de obiectivele afacerii. Poate sa fie mai bine sa realizati mai putine proiecte, dar cu mai mult impact
(lucruri care aduc beneficii pe termen lung si rezolva probleme reale), decéat sa realizati mai multe proiecte
de nisa ce intampina nevoile unui segment mai mic din populatie.

n viitorul apropiat, atunci cand credm sau evaludm programe de training e important si ne punem
urmatoarea intrebare: ,Ce pot sa fac sa coste putin, sa fie inovativ si sa aiba un impact real asupra
performantei si a productivitatii companiei?”

4. Tncurajarea inovatiei
Inovatia infloreste Tn culturi bazate pe invatare si pe urmarea strategiei de business, acolo unde top
managerii se implica si investesc in noi metode de invatare eficienta.

Culturile organizationale pot sa recunoasca si sa accepte ideile inovative. Companiile de succes nu-si
pedepsesc angajatii atunci cand acestia incearca, si gresesc. Inovatia ajuta organizatiile sa castige avantaj
competitiv si creeazad oportunitati de crestere. Promovarea inovatiei in organizatia dumneavoastra poate
insemna o schimbare de paradigma importanta de cultura, cum ar fi acordarea de timp si sustinerea
creativitatii si inovarii. De asemenea, este necesar un proces prin care ideile inovative sa ajunga de la
creatorii lor Tn toata compania.

Tntr-un articol recent din Fortune, Brad Smith? spunea: , Timp de 25 de ani compania mea a fost sustinut
de inovarea de produse. De aceea protejam calea inovatiei din companie, ca sa iesim cu bine din aceasta
criza. Pentru toate companiile o parte importanta din nucleu o reprezinta dezvoltarea continuda a
angajatilor. Cu toate acestea, e foarte mare numarul companiilor care taie bugetul de training in timpul
crizei. Cele mai bune nu fac asta niciodata.”

2 General Counsel & Senior Vice President, Legal and Corporate Affairs, Microsoft
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Deci, cum poti tu ca profesionalist in domeniul ,invatare si dezvoltare” sa creezi cultura organizatiei astfel

incat sa sprijine si sa accepte inovatiile?

Contrar credintei majoritatii, nu poti sa schimbi o cultura, dar poti sa schimbi lucrurile care ajuta la crearea
ei, cum ar fi sistemele, politicile si procesele interne. Nu vei schimba o cultura organizationala peste
noapte. Cu toate acestea, daca vrei sa joci un rol important in acest proces, trebuie sa intri in rolul de
facilitator, sa pui intrebari pertinente despre unde se afla compania acum si unde vrea sa ajunga. Vei stii ca
esti pe drumul cel bun daca urmatoarele raspunsuri apar in chestionarele angajatilor:

e ,Organizatia noastra ne ofera provocari interesante si ne tine tot timpul in priza”.
e Suntem tot timpul la curent cu schimbarile in tehnologie, in industria noastra si cu schimbarile din
lume”.
e Avem un sistem eficient pentru inregistrarea, catalogarea si confirmarea sugestiilor si ideilor noi”.
e, Angajatii nostri au oportunitatea sa lucreze si sa invete de la oameni din alte departamente”.
e ,in mod curent analizdm proiectele finalizate cu succes (sau nu), pentru a identifica lectii demne de
retinut”.
Inovatia este Tn acelasi timp o stare de spirit si un set de principii, practici, legi, unelte si tehnici. Am putea
sa spunem ca e aproape imposibil sa creezi o anumita stare de spirit cu ajutorul trainingului. Cu toate
acestea, folosind metode inedite de training, unelte si tehnici dedicate, precum si profesionisti in coaching,
pot apdrea rezultate de neimaginat.

5. Fii agentul schimbarii
Conform revistei ,,Learning Executive Briefing” din ianuarie 2009, scris de Josh Bersin, presedinte al firmei
Bersin si Asociatii, ,multi directori ai departamentelor de dezvoltare s-au trezit Tn mijlocul unei schimbari
organizationale de tip seismic”.

Acest nou scenariu cere o schimbare de rol in randul profesionistilor de ,invatare si dezvoltare” de la , lider
al invatarii”, la ,lider al schimbarii”. Managerii de Training ce inteleg care sunt aptitudinile, resursele si
abilitatile de care dispune compania, sunt intr-o pozitie privilegiata si pot conduce schimbarea necesara.

La o intalnire de tipul ,,Round Table Summit” gazduita de ITOL, directorii departamentelor de Training au
spus ca ei vad patru arii ce necesita schimbari Tn 2009: reducerea cheltuielilor, alinierea programelor,
integrarea proceselor de managementul talentului si concentrarea pe o cultura de invatare.

Cercetarile recente arata ca restructurarea organizationald este una dintre cele mai mari initiative din
business. 30% din respondenti au spus ca realizarea unei noi echipe de top management sau o reorganizare
majora le-a ocupat timpul in 2009.

Atunci cand restructurezi, reduci posturi, si muti oameni in roluri noi, e vital sa petreci timp si sa te gandesti
la facilitarea unei culturi de Tnvatare. Pasi simpli precum, realizarea unor planuri de dezvoltare pentru toti
angajatii, cerinta ca managerii de linie sa includa evaluari aptitudinale in business planuri, promovarea
asigurdrii calitatii si a cercetarii centrate pe client, implementarea tuturor formelor de portaluri de invatare,
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asigurarea faptului ca impartasirea cunostintelor e considerata o competenta cheie in orice program creati,
va vor conduce pe calea succesului.

Nu va intimidati in fata provocarilor pe care le veti intdmpina in acest an. Prin conducerea acestei initiative
a schimbarii, profesionistii din ,invatare si dezvoltarea” pot fi un instrument in capitalizarea oportunitatilor,
negarea riscurilor si dezavantajelor, si ghidarea organizatiei in timpuri dificile.

Trebuie sa fim rigurosi si sa ne ocupam de schimbare chiar in momentul efectuarii ei. Daca exista concedieri
exista si un bagaj emotional de ,vina” din partea supravietuitorilor. Ca profesionisti in acest domeniu, le
datoram colegilor nostri sprijin pentru a depasi aceste momente si ajutor pentru a intelege cat de
important este rolul lor in sustinerea si dezvoltarea organizatiei.

5 Repere pe schita pentru supravietuire
Cum va veti adapta dumneavoastra si departamentul dumneavoastra de training acestor conditii
economice dificile?

Conform unui raport facut in 2008 de State of the Industry, mai mult de 70% din orele dedicate de un
angajat invatarii se deruleaza in fata unui trainer in carne si oase. Cum veti mentine acelasi nivel de invatare
pentru organizatia dumneavoastra daca bugetul de cheltuieli de transport este redus? ITOL a compilat o
schita de supravietuire in 5 puncte ce va va ajuta departamentul de training sa fie cat de eficient si eficace
posibil cand va confruntati cu o scadere a resurselor.

Crearea unei culturi bazate pe invadtare
Pentru a-si sustine avantajul competitiv in economia actuald, organizatiile pot sa creeze culturi bazate pe
invatare, care sprijina dezvoltarea angajatilor, un nivel inalt de motivare si oportunitati pentru cresterea
performantei. Managerii de top din compania dumneavoastra sunt familiarizati cu acest concept? Cred in
el?

intr-un studiu realizat in 2008, un numar de 603 profesionisti in Tnvitare spun ci departamentele de
training sunt mai preagatite decat acum 2 ani sa comunice valoarea Tnvatarii catre superiori si vin cu idei
inovative si eficiente din punctul de vedere al costului pentru a-si dezvolta angajatii cu ajutorul
mecanismelor de invatare informala.

ncercati cateva dintre aceste abordari:

o Tncurajati folosirea metodelor de invitare informald, in special coachingul si mentoratul;

e Asigurati-va ca oportunitatile de Tnvatare sunt accesibile pentru toata lumea atat din perspectiva
continutului cat si din perspectiva livrarii;

e  Oferiti mai multe documente disponibile pentru invatarea continua pe intranetul firmei;

e Propuneti sisteme care sprijind Tmpartasirea de cunostinte cum ar fi wiki-urile, blog-urile si uneltele
folosite de retelele sociale;

e Recunoasteti si recompensati eforturile de fnvatare de tip autodidact;

e incurajati programe de dezvoltare de leadership oreintate pe cresterea performantei;
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e Informati managerii de toate nivelele cu privire la rezultatele invatarii continue. Daca puteti dovedi

ca invatarea are un efect pozitiv asupra performantei, va fi mai putin probabil sa va treziti cu
bugetul redus;
Demonstrati eficienta bugetului
Bugetul pe 2010 v3 va forta s faceti mai mult cu mai putini bani. In acelasi timp veti da seaméd pentru
nivelul de performanta al angajatilor. Nu e nevoie numai sa faceti mai mult cu mai putine resurse, ci trebuie
sa straluciti. Adoptarea catorva din aceste abordari va va face sa va folositi mult mai creativ bugetul alocat
pentru training.

e Reduceti numarul elementelor ,la moda” in timpul evenimentelor de training sau in timpul
intalnirilor si concentrati-va pe ce e necesar pentru a-i ajuta pe cursanti sa retina informatia si sa
aplice ceea ce invata pentru a creste performanta.

e Luati in calcul posibilitatea de a realiza traininguri ,,in-house” re-folosind bucati de continut existent
sau folosind carti si documentatie, ceea ce va reduce cheltuielile de dezvoltare.

e Puneti in comun resurse (sali de training, traineri, cursuri, etc) cu alte organizatii sau cu furnizorii.

Folositi noile tehnologii
Conform unui raport recent, aproape o treime din orele dedicate fnvatarii sunt livrate cu ajutorul
tehnologiei si acest procent este in continua crestere. Folosind noi tehnologii nu numai ca reduceti
costurile, dar adaugati si flexibilitate si scalabilitate metodelor de livrare. V-ati gandit la asa ceva?

e  Mutati cateva dintre trainigurile bazate pe cunoastere in format virtual de livrare.

e Folositi simulari si jocuri bazate pe tehnologie pentru a oferi noi modalitati de invatare. Cateva
produse de simulare existente deja (,,de pe raft”) va pot acoperi nevoile pentru inceput.

e Puneti la dispozitia angajatilor tehnologii care sprijina comunitatile de practici — wiki, blog etc.

e Folositi webinars si podcasturi

Maximizati talentul trainerilor
Unele companii isi demit trainerii. Depaseste cumva jocul si vino cu un plan pentru ca personalul din
departamentul de training sa aiba mai multa flexibilitate si sa poata fi mai versatil la actualul loc de munca.
Ganditi-va la cateva dintre urmatoarele optiuni:

o Tncurajati lucrul impreund pe acelasi post;

e Oferiti un an sabatic intregului personal din training;

e Oferiti-le training pentru a va asigura ca raman in top ca pregatire;

e Dati-le sansa sa faca rotatii intre joburi inauntrul sau in afara departamentului. Trainerii sunt de
cele mai multe ori experti pe un domeniu. Un trainer de vanzari poate fi foarte usor un manager al
vanzarilor sau al relatiilor cu clientii din acest domeniu.
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ntr-o vreme cand liderii de business au dificultdti in a proiecta succesul in viitor, tot ei sunt responsabili

Gdnditi strategic legdtura dintre invdtare si obiectivele de business

pentru stabilitatea si profitabilitatea organizatiilor lor. Ajutati-va liderii sa ia decizii identificand resursele
necesare pentru a atinge obiectivele propuse de ei.

Daca implementarea proiectului necesita abilitati speciale, e vital sa va asigurati ca oamenii potriviti cu
profilul potrivit sunt in pozitii cheie si finalizeaza task-ul. Tineti minte:

e Atunci cand te concentrezi pe obiectivele centrale ale business-ului, poti sa identifici competentele
pe care trebuie sa le dezvolti neaparat si sa cheltuiesti banutii ramasi intr-un mod intelept.

e Trebuie sa aveti sprijinul si promisiunea implicarii active a managementului senior Tnhainte sa lansati
orice propuneri de invatare. Orice este supravegheat in ultima vreme. Merita sa-ti dedici timpul
convingerii managerilor seniori inainte sa te arunci in prapastie.

e Fiecare program de fnvatare trebuie sa fie in concordanta cu obiectivele de business si impactul
financiar al imbunatétirii performantei trebuie calculat dupa fiecare training. Intelegeti si raportati
,intoarcerea investitiei” in companie. Asigurati-va ca programul de invatare are un ROTI (Return on
Training Investment) pozitiv!

Sa scrutam viitorul

(sau Buna dimineata, Nostradamus!)

Cum va arata invatarea la locul de munca atunci cand furtuna financiara va lua sfarsit? Care dintre lucrurile
invatate si incercate Tn aceste momente de criza se va transforma intr-o noua modalitate de a face business
in domeniul educatiei adultilor? ITOL , prezice” urmatoarele trend-uri pentru viitor:

1. Utilizarea tehnologiei va creste ametitor; Modalitate de eficientizare a costurilor, folosirea

tehnologiei in training va fi din ce Tn ce mai populara, deoarece aplicatiile sunt usor de folosit si
ieftine. Multe organizatii 1si vor reduce bugetul de transport asa ca trainingul folosind
conferinte web, podcast-uri si video va castiga teren.
ntr-o conversatie cu un manager am auzit ci ,am ales si nu folosim mijloace tehnologice
costisitoare, dar folosim telefonul mai mult. Stiu ca suna ciudat, dar poti realiza multe folosind
telefonul. Totul este despre cum folosesti mai bine metodele colaborative deja instalate.”(cu
sigurantad nu putem folosi ceva atat de umil cum este telefonul in training... nu?)
Unul din cele mai mari beneficii ale noii tehnologii este extinderea globala. Aduce impreuna
angajatii companiilor de peste tot. Un director spunea: ,incepem sa folosim clase virtuale
folosind capacitatile video si audio actuale. Cream traininguri animate folosind Flash si
interactivitate folosind simularile. Devenim creativi in ceea ce priveste oportunitatile de
invatare.”

2. Companiile care nu au taiat din bugetul de training se vor bucura de avantaj competitiv dupa
recesiune; Jim Hackett, directorul executiv de la Steelcase — corporatie americana — vorbeste
despre investitia Tn Tnvatare in timpul crizei. ,,Motivul esential pentru care am investit intr-un
centru de Tnvatare, in ciuda dificultatilor economice, este acela ca acesta va fi centrul strategiei
organizatiei. Tn tipul nostru de business, studiem natura spatiului si ne uitdim la cum si de ce il
folosesc companiile pentru a lucra mai eficient si mai eficace. Discutiile despre strategie au mai
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mult succes aici, in centrul de invitare, decat in orice alt loc. in timpul crizei a fost deosebit de
important sa implementam o strategie de invatare in companie. De fapt, a fost mai important
decat atunci cand lucrurile mergeau de la sine.”

Adobe, o companie care are o crestere remarcabild in aceste vremuri tulburi, se bazeaza pe
inovatie si invatare. Ei considera aceste doua lucruri componente cheie ale succesului.
Dintotdeauna au avut o sectiune in buget pentru training-ul si dezvoltarea angajatilor, iar in
timpul crizei acesta a ramas acolo, fara a fi redus. Shantanu Narayen, presedintele Adobe,
spunea: ,Premisa fundamentald de la care pornim este ca toata proprietatea intelectuala pe
care o detinem se afla in mintile oamenilor nostri. Personalul nostru este bunul real al
companiei. Daca nu vrei sa investesti in oamenii tai, Inseamna ca nu vezi prea departe in viitor.”
Eficientizarile realizate in timpul recesiunii vor fi mentinute; Nu ne vom intoarce la vechile
obiceiuri! Nu vom mai calatori pentru un training pentru ca e costisitor si inconfortabil. De
asemenea, vor exista mai multe legaturi intre training si ce-si doreste businessul. Motorola
avea o politica implementata, conform careia erai obligat sa ai 40 de ore de training pe an si
puteai sa le folosesti oricum. Asta se schimba. Acum trainingul face parte din necesitatile
strategice ale companiei. Se va pune accent si pe invatarea individuala ,pe timpul tau”.
Trainingul care sprijina si dezvolta invatarea directionata catre sine si impartasirea
cunostintelor va creste; Modelul conform caruia trainerul e expertul va intra intr-un con de
umbra. Noile tipuri de training transfera controlul Tnvatarii de la trainer la adultl care invata.
Dacd organizatia are mecanisme de dezvoltare a carierei pentru fiecare angajat,
responsabilitatea Tnvatarii cade pe umerii angajatului.

Instrumentele de networking social vor deveni prevalente in invatare. Conform unui studiu
despre utilizarea tehnologiei Web 2.0, 77% din respondenti au spus ca motivul pentru care
folosesc astfel de instrumente este impartasirea cunoasterii. Angajatii mai tineri au folosit
aceste metode de ceva vreme, asa ca organizatiile trebuie sa tind cont de nevoile generatiei
mai tehnice care face acum parte din forta de munca.
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Concluzie

Tineti minte ca voi, departamentul vostru, profesia voastra, si organizatia din care faceti parte nu sunteti
singuri Tn aceastd ,furtuna”. ITOL va continua sa faca tot ce-i sta in putinta pentru a va ajuta sa fiti
triumfatori de Tndata ce contextul se schimba.

Concluzia este ca infrastructura actuald a invatarii, la fel ca si alte lucruri, incepe sa se darame sub
greutatea complexitatii lumii noastre.

Cu toate acestea, In fata noastra sta oportunitatea remarcabila de a reconstrui. Va provocam sa fim cu totii
(eu, tu, colegii nostri din comunitatea de invitare) LIDERI ai SCHIMBARII!

Roxana Mocanu
MBA, Fellow ITOL, CIPD Licentiate
Director

ITOL Institute of Training and Occupational Learning

1 Aprilie 2010 Bucuresti, Learning Lounge

,Piata de training...Defreeze!”
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